STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Pravo na jednostrani raskid ugovora

PotroSa¢ moze, ne navodeci razlog, raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora ili po njegovom
primitku. Pravo na odustajanje pocinje te¢i od datuma izdavanja racuna.

Ukoliko potrosac nije dobio ovaj obrazac, rok za jednostrani raskid pocinje te¢i od dostave ovog obrasca i istiCe nakon jedne godine i
14 dana.

Ukoliko potroSac nije dobio sve trazene informacije, rok za jednostrani raskid poc€inje teci od trenutka kada potrosac¢ dobije te
informacije, i istiCe nakon tri mjeseca i 14 dana.

Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potroSa¢ mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj navodi da raskida ugovor.
Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadrzavati podatke koji su nize naznaceni, a moze biti dostavljena kao (npr. pismo
poslano postom, elektronicka posta).

Ukoliko potroSac koristi svoje pravo na jednostrani raskid, nece snositi s tim u vezi nastale troSkove.

Zabrana plac¢anja unaprijed.

Tijekom roka za jednostrani raskid ugovora zabranjeno je zahtijevati od potroSaca bilo kakvo placanje unaprijed. Zabrana se odnosi
na bilo koju naknadu, uklju€ujuéi placanje, davanje jamstava, rezervaciju novca na ra¢unima, izri¢ito priznanje duga itd.

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora

Za DOMINA-M d.o.0., Cakoveéka 9, 40305 Nedelisée*

Ovime Vas obavje$¢ujem(o) da Zelim/Zelimo raskinuti ugovor

Datum zaklju¢enja ugovora (*) - datum izdavanja racuna.

Ime potrosaca (***):

Adresa potrosaca (***):

Potpis(i) potroSaca (samo ako je ovaj obrazac predan na papiru) (***):

Datum (***):

(*) Popunjava trgovac prije predaje obrasca potrosacu.
(***) Popunjava(ju) potroSac(i) kada koristi/e ovaj obrazac za jednostrani raskid ugovora.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potrosaca:




Obveze potrosaca (kupca) u slucaju jednostranog raskida ugovora

U slugaju da koristi svoje pravo, kupac snosi tro$ak vraéanja robe i mora je vratiti u roku od 14 dana (Clanak
77. ZZP). Kupac isto tako snosi troSak svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak 77.ZZP) (otpakirana
roba, izgubljena dokumentacija i dijelovi, oste¢enja, koriStenje robe i sli¢no), osim onoga koje je bilo potrebno za
utvrDivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. Ukoliko je proizvod vraéen neispravan, s veéim
oStecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se
da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplacenih
sredstava.

Ostale duznosti PotroSaca ukoliko koristi pravo jednostranog raskida ugovora

Ukoliko Kupac vrati proizvod bez originalne ambalaze i/ili s manjim oStecenjima i/ili sa znakovima
koristenja, a pozivajuéi se na Clanak o jednostranom raskidu ugovora na daljinu, uslijed ¢ega Prodavatelj neée
biti u moguénosti prodati proizvod kao nov, unaprijed se procjenjuje Steta na vrijednost 30% placene
maloprodajne cijene proizvoda. Prihva¢anjem ovih uvjeta poslovanja, Kupac unaprijed pristaje da se
navedeni iznos Stete umaniji od povrata sredstava. Sva Steta koja prelazi ovaj iznos smatra se ve¢im
oStecenjem te Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat sredstava. Ukoliko je Kupac vratio proizvod, prema
Jednostranom raskidu ugovora u originalnom obliku kakav je i isporu¢en, Prodavatelj mora u roku od 14
dana izvrsiti cjelokupni povrat sredstava, osim onih koje su prema gore navedenom obaveza kupca.

Slucajevi kada se potroSa¢ ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora :

ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni pristanak
potro$aca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da ¢e izgubiti pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroS§aca na jednostrani raskid ugovora
predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potro$aca ili koja je jasno prilagodena potro$acu
predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe

predmet ugovora zape€acena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vrac¢anje,
ako je bila otpe€acena nakon dostave

predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim stvarima

predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a €ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a dostava
moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trziStu koje su izvan utjecaja trgovca

potro$ac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da ako
prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge,
odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja,
potro$ac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

predmet ugovora isporuka zapecacenih audio snimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih programa, koji
su otpecaceni nakon isporuke

pr%cli_rII]et_pgovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatni¢kih ugovora za takve
publikacije
ugovor sklopljen na javnoj drazbi

predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge prijevoza robe,
usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz slobodno vrijeme, ako je ugovoreno
da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na tjelesnom mediju ako je ispunjenje
ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da
¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora



